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Несмотря н
это удалос
срочными 
значительн
реального 

Можно отм
группы:  та
(-16%), вкл
возможно,

Вместе с те
целом, в ча
не менее, р
не очень ве

Вклад

Депоз
(на оп

Получение з

Российск

Междунаро

Банк

О

Индивидуал

Дистанцио
через

Комм

Никаки
плани

Получен

Полу

на то, что ка
ь лишь чет
вкладами, 
ны. Для др
и потенциал

метить сниж
ак,  вполне  
лады до во
 некоторое

ем, среди н
астности, во
разница в р
елика. 
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д до востребо
(бессрочный

зит, срочный
пределенный

зарплаты на 
карту 

кая пластико

одная пласти

ковские пере

Обмен валют

Кредит 

льные банко

нное управле
з интернет, те

мунальные пл
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ирую пользо

ние пенсии, п
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льного спро
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е увеличение
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елефон 

латежи 

уюсь/не 
ваться 

пособий, 

ендии

тий житель
ошенных.  П
случае разл
ярных услу
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8,0
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В %
П

, % Населе

22,

10,

29,

9,

3,

7,

6,

29,

1,

1,

4,

32,

2,

0

155

востребова
ся также с д
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Основная д

1. А 

2. Б 

3. В 

4. Г 

5. Д 

6. Е 

7. Ж 

Отметим, ч
обращения

• А (+13,6

• Г (+3,7%

В целевой г

Н

Н

Н

Н

Н

Н

Н

Н

Н

Н

Н

Н

доля пользо

что за после
я к услугам с

6% у населен

% у населени

группе набл

20ХХ год 

Название бан

Название бан

Название бан

Название бан

Название бан

Название бан

Название бан

Название бан

Название бан
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Название бан
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ователей бан

едний год, 
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Т
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ка 
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как в целев
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Таблица 3. О
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Населени

20ХY го

28,0

8,0

8,0

4,0

10,0

9,0

8,0

7,0

4,0

3,0

5,0

6,0

луг сконцен

вой группе,
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ности следу
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оследние тр
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в следующи
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В %
Целевая гр

20ХY го
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8,0
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ЦГ пользовалис

20ХХ год 
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Название бан
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0
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ОШЕНИЕ

банковской
м, опрошенн
несколько 
ы к реклам
в.  

ица 5. Банк
В % от оп

На

20ХY 

31,0

15,0

14,0

4,0

10,0

9,0

7,0

5,0

7,0

5,0

12,0

6,0

5,0

2,0

2,0

1,0

1,0

1,0

2,0

1,0

3,0

Е ЖИТЕЛЕ

й рекламе 
ные нами ж
выше, чем 
ме банков 

ки, рекламу 
прошенных в
аселение, %

ЕЙ ГОРОД

отличается
жители город
показатель
отличается

которых го
в целом по н

20ХX 

32,0

27,0

23,0

18,0

11,0

10,0

9,0

8,0

7,0

7,0

6,0

5,0

5,0

4,0
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2,0

1,0

1,0
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населению г
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20ХY 

40,0 

21,0 

27,0 
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9,0 
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4,0 
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3,0 
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9,0 
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па, %
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15,0
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3,0
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5,0
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3,0

4,0
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1,0
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Наиболее з
реклама: 

• «А» (пок

• «Б» (нап

• «Ж» (зд

банка, а

• «Е», дл

опроше

Среди не 
банковской
«Г» среди 
рекламе «А

В категори
уровень у
активной, 
активности

Банки 
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звание банка 
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на уровне т
лей банковс
нился.  

зователей, 
я рекламы 
акрепиться»
ынка в 20ХX 

На

20ХY 

0 

3,0 

3,0 

1,0 

1,0 

1,0 

0 

0 

0 

0 

0 

1,0 

0 

29,0 

182,0 

ламой как у

анка остался

банка опрош

противоре

ой группы –

о повышени

овских услу
тенденции).
ских услуг. У

так и не по
«Ж». В пр
 в актуаль
г. выводит 

аселение, %

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0

0

0

0

0

0

0

25,

217

у населения

я приблизит

шенные стал

ечива: в 20Х

несколько р

ие рекламн

уг следует 
. Тем не ме
Уровень вни

ользователе
рошлом год
ьной памят
рекламу ба

20ХX 

0

0

0

0

0

0

,0

7,0

, так у пред

тельно на то

ли вспомина

ХY г. населе

реже), 

ной активно

отметить н
нее, налицо
имательност

ей банковск
ду реклама 
ти опроше
анка на 4 ме

Це

20ХY 

0

5,0 

2,0 

1,0 

0

1,0 

1,0 

0

0

0

0

2,0 

0

21,0 

222,0 

дставителей

ом же уровн

ать чаще поч

ение чаще о

ости, которо

некоторое п
о увеличени
ти опрошен

ких услуг, о
этого банк
нных, но 
есто по узна

елевая групп

й целевой г

не), 

чти в два ра

отмечает ре

ое отражен

повышение
ие упоминан
нных разных

отмечается 
ка не была
повышение
аваемости с

01

па, %

20ХX 

0

0

1,0

0

0

1,0

0

0

0

0

1,0

0

0

12,0

205,0

группы, стал

аза),  

екламу этог

но в оценка

 интереса 
ний реклам
х сегментов 

достаточны
а достаточн
е рекламно
среди разны
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ла 
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ах 

к 
мы 
к 
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сегментов 
рекламой в

Среди пре
впрочем, эт

Реклама б
упоминает

В %
Б

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

потребител
в качестве д

едставителе
тот показате

анка «Н», 
ся ими в 20Х

% от числа о
Банки 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ей. Таким о
дополнител

ей целевой
ель не изме

которая час
ХX г. 

Табл
опрошенных

Пол

2

образом, «Ж
льного лидер

 группы д
енился для в

сто упомин

ица 6. Банк
х по сегмент
льзователи б

20ХY 

38,0 

17,0 

18,0 

4,0 

11,0 

10,0 

8,0 

5,0 

5,0 

8,0 

14,0 

7,0 

6,0 

2,0 

2,0 

1,0 

2,0 

0 

2,0 

3,0 

Ж» присутств
ра. 

достаточно 
всего населе

алась опро

ки, рекламу 
там пользо
банковских ус

20ХX

34,0

33,0

25,0

17,0

12,0

10,0

10,0

8,0

6,0

6,0

6,0

6,0

5,0

4,0

3,0

3,0

3,0

2,0

2,0

1,0
 

вует в рейти

возросло ч
ения. 

ошенными л

которых го
ователей и н
слуг

X 

0

0

0

0

0

0

0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

инге банков

число упом

людьми в 2

рожане вид
не пользова
Не пользова

20ХY 

19,0

14,0

13,0

2,0

7,0

6,0

3,0

5,0

3,0

4,0

10,0 

8,0 

7,0 

2,0 

1,0 

1,0 

0 

3,0 

2,0 

3,0 

в с самой за

минаний ре

20ХY г., пра

дели в посл
ателей банк
атели банков

01

апоминаемо

екламы «И

актически н

еднее врем
ковских услу
вских услуг

20ХX 

26,0

20,0

17,0

16,0

9,0

6,0

7,0

5,0

6,0

9,0

2,0 

6,0 

4,0 

1,0 

2,0 

1,0 

2,0 

3,0 

1,0 

1,0 
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Б

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Назва

Затрудня

И

 

Основными
интернет, 
лидерами 
реклама эт
его реклам
активно, по
опрошенны

Банки 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

ние банка 

юсь ответить

Итого: 

и источника
газеты и 
рынка банк
того банка н
му в журнал
о сравнению
ых.  

Пол

2

ь 

1

ами донесе
телевиден

ковской рек
не так часто 
лах, а кажд
ю с другим

льзователи б

20ХY 

1,0 

4,0 

1,0 

1,0 

0 

1,0 

0 

0 

0 

0 

0 

1,0 

0 

0 

23,0 

198,0 

ения информ
ие. Эти ре
кламы. Рекл
встречается

дый третий о
и, рекламир

банковских ус

20ХX

1,0

1,0

1,0

1,0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

18,0

219,

мации до п
екламные 
ламная поли
я по телевид
опрошенны
рует себя в

слуг

X 

 

 

 

0

0

потребителя
носители а
итика «А» о
дению, но к
ый – в Инте
журналах и

Не пользова

20ХY 

2,0 

2,0 

0 

0

1,0 

1,0

0

1,0

1,0

0

0

2,0

1,0

1,0

41,0

166,0

я, традицио
активно ис
отличается о
аждый втор
рнете. Име
и онлайн – 

атели банков

онно, в 20ХX
пользуются
от соседей 
рой житель 
нно этот ба
так показы

01

вских услуг

20ХX 

0 

1,0 

3,0 

0

2,0 

1,0

0

0

0

0

0

0

0

0

36,0

188,0

X г. остаютс
 основным
по рейтинг
города види
анк наиболе
ывают оценк
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Банки 

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

Название ба

 

Част

нка 12

нка 10

нка 92

нка 70

нка 42

нка 40

нка 39

нка 32

нка 29

нка 27

нка 23

нка 19

нка 18

нка 14

нка 10

нка 9

нка 9

нка 7

нка 6

нка 4

нка 4

нка 3

нка 3

нка 3

нка 2

нка 1

ота Газеты 

9 66,0 

8 43,0 

2 53,0 

0 62,0 

2 49,0 

0 53,0 

9 50,0 

2 75,0 

9 38,0 

7 58,0 

3 67,0 

9 67,0 

8 82,0 

4 47,0 

0 41,0 

 61,0 

 56,0 

 28,0 

 64,0 

 67,0 

 100,0 

 61,0 

 100,0 

 74,0 

 100,0 

 100,0 

 Табли

Журналы Те

2,0 

1,0 

49,0 

3,0 

2,0 

0 

5,0 

2,0 

3,0 

5,0 

6,0 

12,0 

0 

13,0 

0 

0 

15,0 

21,0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

38,0 

0 

ица 7. Рекла

елевидение

43,0

50,0

28,0

79,0

62,0

60,0

54,0

42,0

41,0

62,0

34,0

60,0

29,0

14,0

33,0

84,0

44,0

62,0

14,0

52,0

0

39,0

41,0

52,0

38,0

0

амные носит

РадиоИнтер

15,0 2,0

11,0 3,0

21,0 11,0

31,0 0

10,0 0

32,0 0

20,0 0

36,0 0

10,0 5,0

46,0 0

33,0 0

42,0 0

34,0 0

10,0 0

28,0 0

47,0 0

31,0 0

19,0 0

14,0 0

49,0 0

100,0 0

0 0

100,0 0

0 0

61,0 0

0 0

тели, на кот

рнет Буклеты

0 12,0 

0 5,0

0 3,0

150 

11,0 

5,0

7,0

21

0 9

5,0

12,0 

22,0 

4,0

0

14,0 

16,0 

31,0 

19,0 

0

15,0 

48,0 

19,0 

41,0 

0

0

0

торых рекла

ы Инф. письм

0 

1,0 

1,0 

6,0 

0 

0 

2,0 

0 

0 

5,0 

0 

4,0 

0 

0 

0 

0 

8,0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

01

амируются 
В % по вы

ма Другое И

21,0 1

32,0 1

0 1

10,0 2

8,0 1

23,0 1

11,0 1

23,0 1

39,0 1

33,0 2

36,0 1

26,0 2

0 1

37,0 1

33,0 1

14,0 2

32,0 2

10,0 1

36,0 1

0 1

0 2

0 1

41,0 3

0 1

0 2

0 1
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банки  
ыборке 
Итого:

161,0

146,0

166,0

206,0

142,0

173,0

149,0

199,0

145,0

214,0

188,0

233,0

149,0

121,0

149,0

222,0

217,0

159,0

128,0

183,0

248,0

119,0

323,0

126,0

237,0

100,0



Телереклам
банка, вид
распростра

Таким обра
классическ
разницей в

Банки (ранж
упомина

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

Наз

* Индекс прив
«Скорее понра
от –1 до +1, где

му наиболе
ели ее по т
аняет реклам

азом, банки
кими для р
в акцентах н

Та

жированы по
ания их рекл

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

звание банка

лекательности р
вилась» присво
е –1 – реклама н

ее активно 
елевизору. 
мные обращ

и использую
рынка банко
на определе

аблица 8. Ин

о частоте 
амы) 

И
ба

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
рассчитан на ос
ен вес +1, ответу
е понравилась н

использует 
Достаточно
щения на бу

ют примерн
овской рек
енный вид м

ндекс привл

Индекс прив
анков в выбо

снове среднего 
у «скорее не пон
никому из запом

«Б» - 78,77
о активно ре
уклетах. 

о одинаков
кламы. Разл
медиа в рекл

лекательно

влекательнос
орке в целом

0,5 

0,4 

0,6 

0,5 

0,2 

0,6 

0,4 

0,4 

0,2 

0,3 

0,7 

0,5 

0,5 

0,0 

0,0 

0,2 

1,0 

-0,1 

0,3 

0,7 

0,4 

0,1 

0,6 

0,3 

-0,6 

взвешенного пр
нравилась» при
мнивших ее, а +1

7% опроше
екламируетс

вые источни
личия в ре
ламных кам

ости банковс

сти рекламы 
м (от -1 до +1)

ри ответе на во
своен вес -1. Так

1 – понравилась 

нных, вспом
ся по ТВ бан

ки информа
кламных ст
мпаниях бан

ской реклам

)*
Индекс пр
банков в ц

прос «Понравил
ким образом, ин
всем. 

мнивших ре
нк «Г» и «А

ации, котор
тратегиях о
нков. 

мы по оцен

ривлекательн
целевой групп

0,7 

0,5 

0,6 

0,5 

0,2 

0,7 

0,5 

0,7 

0,2 

0,5 

1,0 

0,4 

0,4 

1,0 

0,7 

0,7 

- 

- 

0,2 

0,0 

- 

1,0 

1,0 

- 

0,0 

лась ли реклам
ндекс может при

01

екламу этог
». «Ж» такж

рые являютс
пределяютс

кам горожа

ности реклам
пе (от -1 до +

а банка?». Отве
инимать значен
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Реклама б
рекламного
«В» также 
0,5). Оценк
показателя

Среди бан
восприним

Г: 

о

анковских у
о рынка бан
высоко оце
ки привлек
ями 20ХY г. 

нков лиде
малась рекла

Запом
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ра

выг

негосударств

вы

вы

выгод

служащая б

кр

кр

они приглаш

В

ежемеся

зда

к

про

кре

креди

услуг воспр
нковских усл
нивается на
кательности 

ров рекла
ама следую

минали из ре
готип банка и

экспресс кр

аботает кругл

надежный

ипотек

легко взять 

розыгрыш п

годные услов

венное пенси

ыдает котиро

ыдают честны

ные условия 

банка встреч

редит под 10%

редитование 

ают в свой ба

Высокие % по

чно перечисл

ание и вывес

известность

кредиты под 

удобный 

кредитные

оцентные ста

едиты без по

иты без скрыт

ринимается 
луг наиболе
аселением и
рекламы б

мной акти
щих банков

екламы банк
и название 

редиты 

лосуточно 

й банк 

ка 

кредит 

призов 

вия вкладов 

ионное обесп

вки валют 

ые кредиты 

кредитовани

ает своих кли

% годовых 

населения 

анк к сотрудн

 вкладам 

ляются проце

ска наверху 

ь банка 

низкие % 

банк 

 карты 

вки смотрю

оручителей 

тых проценто

населением
ее позитивн
и представит
банков-лиде

ивности на
в: 

ка 

печение 

ия 

иентов 

ничеству 

енты 

ов 

м Н. в цел
о восприни
телями целе
еров остаю

иболее бл

Числ

ом положи
мается рекл
евой группы
тся пример

лагосклонно

ло упоминан
42

25

24

23

16

16

16

15

15

14

13

12

12

11

9

9

7

7

7

7

7

7

6

6

5

5

ительно. Ср
лама «Б» и «
ы (средний и
рно на одн

о в после

ний % о

01

еди лидеро
«А». Реклам
индекс раве
ом уровне 

днее врем

т ответов
11,0

6,0

6,0

6,0

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

3,0

3,0

3,0

3,0

2,0

2,0

2,0

2,0

2,0

2,0

2,0

2,0

2,0

2,0

1,0

1,0
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аздничные вк
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в
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кре

л
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оплата че

отк
оказывают лю
предлагали н
предлагают в
кламируют ус

т
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что

минали из ре

новый вид 

пластиковые

разные про

рое оформле

вклад пенси

но взять в кре

на улице

льшие вывеск

утро на ТВ ра

сивый внешн

ое обеспечен

клады под бо

ют на выгодны

в прессе мно
идела реклам
ы накопител

выгодный
т информаци
диты со скрыт
едит без перв

кредит по
истовки вися
маленькая Шв
ться по телеф
ерез банк ком
крытие новог
юдей разных,
накопительны
оспользовать
слуги по потр
таблица с про

точно не п
выступает по

честный б
-то об открыт
Итого упом

 

екламы банк

вклада 

е карты 

оценты 

ение кредита

ионный 

едит машину

щит 

ки на улице 

азыгрывают п

е - большой

ние и страхов

олее высокие

ых условиях к

го статей
му в СМИ 
ьного плана
й банк 
ю об услугах
тыми комисс
вого взноса 
од 0% 
ят в метро 
вейцария 
фону по всем 
ммунальных у
го филиала 
, но они клие
ые юбилейны
ься услугами 
ребительским
оцентами 
омню 
о ТВ президен
банк 
тости банка 
минаний

ка 

а 

у 
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